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DEUTSCHE NORM

Begriffe der Qualitatssicherung und Statistik

Begriffe der Qualitatspriifungsarten

DIN
55 350

Teil 17

Concepts in quality and statistics; concepts relating to quality inspection and test

Ersatz fir Ausgabe 07.87

Die in dieser Norm enthaltenen fremdsprachlichen Benennungen (in der Reihenfolge englisch, franzésisch) sind nicht
Bestandteil dieser Norm. Sie sollen das Ubersetzen erleichtern.

1 Anwendungsbereich und Zweck

Diese Norm dient wie alle Folgeteile von DIN 55 350 dazu,
Benennungen und Definitionen der in der Qualitatssicherung
und Statistik verwendeten Begriffe zu vereinheitlichen.

Die Folgeteile von DIN 55 350 sollen nach Mdglichkeit alle an
der Norm interessierten Anwendungsbereiche beriicksich-
tigen. Sie diirfen deshalb ihre Definitionen nicht so eng
fassen, daB sie nur fiir spezielle Bereiche gelten (Technik,
Landwirtschaft, Medizin u.a.).

Diese Norm enhalt aligemeine Begriffe zu Qualitatsprifungs-

arten im Hinblick auf ein materielles oder immaterielles

Endprodukt (oder eine Kombination daraus) sowie auf eine

Tatigkeit oder einen ProzeB. Nicht aufgenommen wurden

Begriffe zu Qualitatspriifungsarten oder anderen Priifungs-

arten, die sich beziehen

- auf spezielle Merkmale (z.B. Hartepriifung),

- auf fachspezifische Anwendungen (z. B. Materialpriifung),

- auf Beobachtungsarten, Beobachtungsdauern oder
Beobachtungsverfahren (z.B. Priifung anhand quantitati-
ver oder qualitativer Merkmale, Dauerpriifung, Sicht-
priifung),

- auf spezielle Priiffungszwecke, die durch die Benennung
selbsterklarend sind (z.B. Zulassungsprifung, Praventiv-
priifung, Genehmigungspriifung, Vergleichspriifung),

- auf Genauigkeitsklassen oder auf Priifungsorte (z.B.
Laborpriifung),

- auf eine Beurteilung der Wirksamkeit eines Qualitatssiche-
rungssystems oder seiner Elemente (Qualitatsaudit nach
DIN 55 350 Teil 11),

- auf spezielle Anlasse (z. B. Sonderpriifung, Pflichtpriifung).

Diese Norm soll dazu dienen, die in den unterschiedlichen
Fachgebieten gebrauchiichen Qualitatspriifungsbegriffe zu
systematisieren sowie den Gebrauch von Synonymen zu
erkennen und zu reduzieren. Die Benennungsvielfalt soll
dadurch allmidhlich auf die notwendige Begriffsvielfalt
zuriickgefiihrt werden. AuBerdem soll sich die Schaffung von
neuen oder zu iberarbeitenden Begriffen und ihren Benen-
nungen fiir Priifungsarten in dieses System harmonisch
eingliedern (beispielsweise bei Software).

Besonders sei dazu auf das Ordnungsschema im Abschnitt 2
hingewiesen. Wichtig darin ist die Unterscheidung zwischen
einer Tatigkeit bzw. einem ProzeB (z.B. Erbringen einer
Dienstieistung, maschineller Arbeitsablauf) und dem
Ergebnis einer Tatigkeit bzw. eines Prozesses (z. B. Dienstlei-
stung, materielles Produkt), wobei die Dienstleistung als
immaterielles Produkt eingestuft ist (siehe DIN 55 350 Teil 11).
Nicht alle in Vorschriften (z.B. § 24 Gewerbeordnung)
verwendeten Begriffe fur spezielle Prifungsarten konnten
durch diese Norm vollstandig abgedeckt werden; zum
Teil miissen bestehende oder entstehende Nichtiber-
einstimmungen in Kauf genommen werden in dem
Bestreben, langfristig die notwendige Vereinheitlichung zu
erreichen.

Fortsetzung Seite 2 bis 8
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Seite 2 DIN 55 350 Teil 17

2 Ordnungsschema fiir Qualititspriifungsarten ab Begriff Nr 2.1 dieser Norm
Die Tabelle 1 gibt ein Ordnungsschema fur Qualitatspriifungsarten im Hinblick auf die Einheit materielles oder immaterielles End-
produkt oder eine Kombination daraus wieder, wofiir das Modell Qualitétskreis (siehe DIN 55 350 Teil 11) anwendbar ist.

Die Tabelle 2 gibt ein Ordnungsschema fiir Qualitatsprifungsarten im Hinblick auf die Einheit Tatigkeit oder ProzeB wieder, wofur
das Modell Qualitétskreis nicht anwendbar ist, weil keine Ubergabe und Nutzung méglich sind.

Wo Tatigkeiten und/oder Prozesse zu Produkten fiihren, ist bei der Qualitatsbetrachtung auf die unterschiedlichen Qualitatsforde-
rungen zu achten, die einerseits an die Produkte, andererseits an die Tatigkeiten und/oder Prozesse gestellt sind.

Tabelle 1.

Qualitatspriifungsarten beziiglich Qualitatskreis

in den betreffend in den Reali- anlaBlich in den
Planungsphasen Qualifikation sierungsphasen Ubergabe Nutzungsphasen
Qualitatspri- Entwurfspriifung Qualifikations- Eingangspriifung Annahmepriifung | Produktverhal-
fungsarten im Musterpriifung?) priifung Zwischenpriifung Ablieferungs- tenspriifung
Hinblick auf Typprufung Fertigungs- prifung
die Einheit Bauartpriifung priifung 2) Abnahme-
materielles Musterpriifung?) .. priifung
Endprodukt, Endpriifung
immaterielles
Endprodukt')
oder eine Kombi-
nation daraus

1) z.B. Dienstleistung, Informationsinhalt von Unterlagen wie etwa DV-Software
2) nur im Hinblick auf materielles Endprodukt

Tabelle 2.
Qualitatspriifungsarten
in den betreffend in den Reali-
Planungsphasen Qualifikation sierungsphasen
Qualitatspri- Entwurfsprifung Qualifikations- Zwischenprifung
L‘{"gls.a':e“ ;m Probeablauf- priifung ProzeBpriifung
inblick au riifun Ablaufpriifun
die Einheit P 9 ( P 9
Tatigkeit oder
ProzeB °)

3) z.B. Erbringen einer Dienstleistung, maschineller Arbeitsablauf oder ein
Verfahren
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3 Begriffe

Zu den Grundbegriffen der Qualitatssicherung, hier insbesondere zu den Begriffen Einheit, Qualitdtskreis, Qualitatsforderung,
Zuverlassigkeitsforderung, Qualifikation sieche DIN 55350 Teil 11. Zu den Begriffen der Annahmestichprobenpriifung siehe
DIN 55 350 Teil 31.

Die Benennung ,Test" synonym zu ,Priifung” wird nicht empfohlen. In der Normung der Qualitatssicherung und Statistik ist die
Benennung ,Test” dem statistischen Test vorbehalten.

Die in Klammern angegebenen Nummern sind Hinweise auf die Nummern der in dieser Norm enthaltenen Begriffe.

Nr Benennung Definition

1 Allgemeine Begriffe

11 Qualitatspriifung Feststellen, inwieweit eine Einheit*) die Qualitatsforderung*) erfiilit.
quality inspection Anmerkung 1: Qualitatspriifungen werden anhand von Prifmerkmalen
inspection de la quahte (sieche DIN 55 350 Teil 12, z. Z. Entwurf) dUrChgerhrt Dabei muB

festgelegt sein, auf welche Merkmale (siehe DIN 55350 Teil 12,
z. Z. Entwurf) sich die Qualitatsprufung bezieht und welche Kon-
kretisierungsstufe der Qualitatsforderung maBgeblich ist.

Anmerkung 2: Qualitatsprifungen konnen immer und uberall statt-
finden, z.B. in bezug auf jede Phase des Qualitatskreises*).

Anmerkung 3: Die Benennungen ,Uberpriifung”, ,Gegenpriifung”, ,Vor-
prifung”, ,Nachprifung”, ,Nachweisprifung” und ,Bestati-
gungspriifung” werden haufig synonym zu Qualitatsprifung,
aber auch mit eingeschrankter Bedeutung benutzt. Deshalb
sollten diese Benennungen vermieden werden, oder es sollte die
fir den Anwendungsfall zutreffende Definition festgelegt
werden.

Anmerkung 4: Obige Definition und Anmerkungen aus DiIN 55 350
Teil 11.

Anmerkung 5: Die Qualitatsprifung kann sich beziehen auf die Einheit
—- materielies Produkt
- immaterielles Produkt
- Kombination aus materiellem und immateriellem Produkt
- Tatigkeit oder ProzeB.

1.11 Zuverlassigkeitspriifung Feststellen, inwieweit ein Produkt die Zuverlassigkeitsforderung®)
erfallt.

1.1.2 Vollstéandige Qualitatsprifung (1.1) hinsichtlich aller festgelegten Qualitatsmerk-
Qualitatsprifung male*).

Anmerkung 1: Siehe Anmerkung 1 zu 1.1.

Anmerkung 2: Die Benennung ,Vollpriifung” hierfiir soll vermieden
werden, weil bei ihrer Benutzung Verwechslungen mit der
»100%-Priifung” (1.1.3) leichter moglich sind.

113 100 %-Prufung Qualitatspriifung (1.1) an allen Einheiten*) eines Priifloses (siehe
100% inspection DIN 55 350 Teil 31).
controle a 100% Anmerkung 1: Eine 100 %-Prifung, bei der samtliche gefundenen fehler-

haften Einheiten aussortiert werden, bezeichnet man als Sortier-
priifung, wahrend eine 100%-Priifung, bei der die Einheiten
entsprechend den Ermittlungsergebnissen zur weiteren
Verwendung in Klassen eingeordnet werden, Klassierprufung
genannt werden sollte (Klassierung siehe DIN 55 350 Teil 23).

Anmerkung 2: Verschiedentlich auch ,Stiickpriufung”.

114 Statistische Qualitatspriiffung (1.1), bei der statistische Methoden angewendet
Qualitatsprifung werden.

*) Definition fiir diesen Begriff siehe DIN 55 350 Teil 11




